WWW.COTESUNHOTELS.COM




NOTRE ENGAGEMENT POUR LA PLANE
ECOLABEL EUROPEEN OBTENU EN 2018

Chers clients,

Nous accueillons tous les jours nos hotes avec générosité dans un cadre convivial et
moderne. Tout en préservant notre qualité de service et d'accueil, nous souhaitons
veiller a la frugalité de nos usages, afin de préserver les ressources et le patrimoine
naturel de notre ile de la Réunion, classée au patrimoine mondial par I'Unesco, et ainsi
contribuer a préserver la planéte que nous laissons a nos enfants.

Ainsi, nous nous engageons, avec le soutien de 'ADEME, nos clients, nos collaborateurs,
a réduire notre empreinte environnementale au travers de I'Ecolabel Européen. En ce
sens, nous mettons en oeuvre un plan d'action, assurons un suivi fin de nos
consommations d’énergie, d’eau, de produits d’hygiéne, de déchets et construisons des
projets innovants.

Tant pour préserver votre santé et I'économie locale et équitable que pour réduire la
production de déchets, nous privilégions les produits locaux, issus de l'agriculture
biologique, les objets réutilisables et recyclables, les locaux non-fumeurs et le jardinage
biologique pour des espéces non envahissantes et endémiques. Sur notre site internet,
nous avons repéré des activités proches accessibles a pied, en vélo, en bus et vous
proposons des modes de déplacement alternatifs a la voiture.

Tous nos collaborateurs ont été en ce sens formés par 'AFNOR a I'Ecolabel Européen en
Février 2018 et nous sommes désormais engagés sur le long terme, a respecter les 22
critéres obligatoires et les criteres complémentaires pour pérenniser notre labellisation.
Nous comptons donc sur chacun pour contribuer a cet effort collectif au travers de
gestes quotidiens mais également d'idées que nous serons heureux de concrétiser.

Le 2 Mai 2018, toutes les équipes et les directions.
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